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54 turismo d’Italia

HOTEL HUB

Se ti dicessi che il comparto Food 
& Beverage del tuo hotel stagio-
nale sul mare con quaranta camere 
e pensione completa pesa sui conti 

della struttura facendoti registrare un 24% 
di MOL negativo, come la prenderesti? 
Se ti dicessi che il punto debole del tuo 
hotel in città non è, come pensi sia, il per-
sonale che costa troppo o che non si tro-
va, ma la mancanza di standard e proce-
dure che ti permettebbero di tagliare un 
15% dei costi operativi? 
E se per il tuo hotel in montagna bastas-
se rivedere la formula per far schizzare il 
valore delle extra revenue legate alla ven-
dita di servizi di ristorazione, adeguati a 
soddisfare diversi momenti e occasioni 
di consumo?
Un’utopia, penserai: non basta avere la 
bacchetta magica per rivoluzionare com-

di Giacomo Pini

Cruscotto 
di gestione
Tutti i numeri del Food & Beverage 
tra procedure, standard e tecnologia

pletamente le sorti della propria struttura. 
E in effetti hai ragione. Servono anche nu-
meri, dati, strumenti adeguati e una visio-
ne capace di guidare il tuo presente verso 
un futuro fatto di risultati certi.

IL CRUSCOTTO È LA TUA 
CABINA DI PILOTAGGIO
Uno dei primi strumenti di cui un alber-
gatore dovrebbe poter disporre per con-
durre la propria struttura ricettiva verso 

Hotel Hub è la rubrica di Turismo d’Italia che tratta 
di “marketing e dintorni”, a cura di Giacomo Pini, 
oltre vent’anni d’esperienza di marketing del turismo 
e della ristorazione. Consulente di strutture ricettive, 
catene alberghiere e holding internazionali, 
ha fondato GpStudios (www.gpstudios.it, 
info@gpstudios.it) e insieme al suo staff cura start 
up, marketing strategico, formazione del personale 
e attività di lancio e posizionamento commerciale.

È anche formatore per aziende, università e istituti professionali di alta formazione, 
nonché autore de Il nuovo marketing del prodotto turistico (Franco Angeli), 
Il Marketing del Bed & Breakfast (Agra Edizioni), Il servizio d’eccellenza per gli 
operatori del fuori casa (Seac Editore) e di audiovisivi per la formazione a distanza.

054-057 hotel hub.indd   54054-057 hotel hub.indd   54 20/06/24   10:5220/06/24   10:52



turismo d’Italia 55

ULVXOWDWL�HFRQRPLFL�H�¿QDQ]LDUL�VRGGLVID-
FHQWL�q�LO�³FUXVFRWWR�GL�JHVWLRQH´��9ROHQ-
GR�XWLOL]]DUH�XQ�OLQJXDJJLR�SL��HFRQRPL-
FR�D]LHQGDOH��SRWUHPPR�GLUH�FKH�VL�WUDWWD�
GL�XQ�SURVSHWWR�LQIRUPDWLYR��SHUVRQDOL]]D-
ELOH�VXOOD�EDVH�GHOOH�HVLJHQ]H�D]LHQGDOL��LQ�
JUDGR�GL�GH¿QLUH�LQ�PDQLHUD�FRQFLVD�H�LQ-
WXLWLYD�O¶DQGDPHQWR�GL�XQ¶LPSUHVD��DWWUD-
YHUVR�LO�FDOFROR�H�LO�FRQIURQWR�GL�LQGLFDWR-
UL�GL�QDWXUD�HFRQRPLFD�H�¿QDQ]LDULD��3HU�
GLUOD�LQ�SRFKH�SDUROH��q�XQD�UDFFRO-
WD�GL�LQIRUPD]LRQL�VXO�WXR�KRWHO�FKH��
SDUDPHWUDWH�ULVSHWWR�DL�WXRL�RELHWWLYL��
DO�WXR�SRVL]LRQDPHQWR�VXO�PHUFDWR�H��
TXLQGL��DOOD�FRQFRUUHQ]D��WL�SHUPHWWH�
GL�LQGLYLGXDUH�HYHQWXDOL�HPRUUDJLH�
GL�ULVRUVH�DOO¶LQWHUQR�GHOO¶LPSLDQWR�
RUJDQL]]DWLYR�H�IDFLOLWD�O¶LPSOHPHQ-
WD]LRQH�GL�VWUDWHJLH�FRUUHWWLYH��JUD]LH�
D�XQ�VLVWHPD�GL�DOHUW�FKH�VL�DFFHQGR-
QR�H�VSHQJRQR�RJQL�TXDOYROWD�XQ�GHWHU-
PLQDWR�YDORUH�UDJJLXQJD�OD�VRJOLD�OLPLWH��
3URSULR�FRPH�QHOOD�FDELQD�GL�SLORWDJJLR�
GL�XQ�DHUHR�
A]LRQL�FRUUHWWLYH��GXQTXH��PD�DQFKH�GR-
PDQGH�SHU�VSXQWL�GL�ULÀHVVLRQH�H�VXJJH-
ULPHQWL�SHU�PLJOLRUDUH�OH�SHUIRUPDQFH��,O�
FUXVFRWWR�JHVWLRQDOH�SHUPHWWH��VH�FRVWUXLWR�
H�XWLOL]]DWR�QHOOD�PDQLHUD�FRUUHWWD��GL�JXL-

GDUH�OD�JHVWLRQH�GL�XQ�KRWHO�YHUVR�LO�FRQVH-
JXLPHQWR�GHJOL�RELHWWLYL�VWDELOLWL�ULOHYDQ-
GR��DWWUDYHUVR�OD�PLVXUD]LRQH�GL�DSSRVLWL�
LQGLFDWRUL��OR�VFRVWDPHQWR�WUD�RELHWWLYL�
SLDQL¿FDWL�H�ULVXOWDWL�FRQVHJXLWL�H�LQIRU-
PDQGR�GL�TXHVWL�VFRVWDPHQWL�JOL�RUJDQL�
UHVSRQVDELOL��DI¿QFKp�SRVVDQR�GHFLGHUH�
H�LPSOHPHQWDUH�OH�RSSRUWXQH�VWUDWHJLH�
FDFFLDPR�XQ�HVHPSLR��+DL�GHFLVR�GL�YD-
OXWDUH�LO�IRRG�FRVW�GHO�FRPSDUWR�)	%�GHO�

WXR�KRWHO�H�WL�VHL�GDWR�XQ�����FRPH�YDORUH�
VRJOLD�SHU�O¶DWWLYD]LRQH�GHOO¶DOHUW��9HQGHQ-
GR�LO�WXR�PHQX�GL�SHQVLRQH�FRPSOHWD�D����
HXUR�WL�ULWURYL�GRSR�XQ�PHVH�FRQ�XQ�����
GL�IRRG�FRVW�H�XQ������GL�IXOO�FRVW��1RQ�
FL�VLDPR�SURSULR��TXHO�YDORUH�LQ�URVVR�VXO�
WXR�FUXVFRWWR�JHVWLRQDOH�QRQ�WL�ID�GRUPLUH�
OD�QRWWH��PD�SHU�IRUWXQD�SXRL�FRQWDUH�VX�DO-
FXQL�VXJJHULPHQWL�XWLOL�GL�D]LRQL�FRUUHWWLYH�

DSSOLFDELOL�SHU�WHQWDUH�GL�ULSRUWDUH�LO�YDOR-
UH�D�XQ�OLYHOOR�SL��YLFLQR�DO�WXR�RELHWWLYR��
&RVu�SURYL�DG�DXPHQWDUH�LO�SUH]]R�GL�YHQ-
GLWD�D����HXUR�SHU�DEEDVVDUH�LO�IRRG�FRVW�
¿QR�D�XQ�DFFHWWDELOH������PD�WURYL�OD�UH-
VLVWHQ]D�GL�TXHL�FOLHQWL�SL��¿GHOL]]DWL�FKH�
VL�HUDQR�DELWXDWL�FRVu�EHQH�DO�SUH]]R�VWUDF-
FLDWR�FKH�RIIULYL��(�DOORUD�SHQVL�FKH�IRUVH�
VDUHEEH�LO�FDVR�GL�DSULUWL�D�QXRYH�IRUPXOH�
SL��ÀHVVLELOL��FKH�WL�SHUPHWWDQR�GL�RIIULUH�

XQ�VHUYL]LR�GL�TXDOLWj�QRQ�VROR�DOOD�
FOLHQWHOD�GHOO¶KRWHO��PD�DQFKH�DJOL�
HVWHUQL��9DOXWL�OD�IDWWLELOLWj�GHO�SUR-
JHWWR��HIIHWWXL�L�GRYXWL�FDPELDPHQ-
WL�D�OLYHOOR�GL�FRVWUX]LRQH�GHOO¶RIIHU-
WD��GL�UHYLVLRQH�GHL�OD\RXW�RSHUDWLYL�
H�GL�RUJDQL]]D]LRQH�GHO�ODYRUR��WLH-
QL�PRQLWRUDWD�OD�VLWXD]LRQH�GHL�WXRL�
QXPHUL�H��VHPSUH�JUD]LH�DO�FUXVFRW-
WR�JHVWLRQDOH��ULHVFL�D�YHGHUH��WUDPL-

WH�L�WXRL�JUD¿FL�D�WRUWD�H�L�WXRL�LVWRJUDP-
PL��FKH�O¶LQFLGHQ]D�GHL�FRVWL�q�FDPELDWD�
H�VHL�ULXVFLWR�D�ULGXUUH�LO�ULVFKLR�OHJDWR�D�
XQD�VWDJLRQDOLWj�WURSSR�PDUFDWD�SHU�OD�WXD�
VWUXWWXUD��0LFD�PDOH�

L’OTTIMIZZAZIONE  
DEI COSTI F&B IN HOTEL
AYHUH�L�QXPHUL�GHO�FRPSDUWR�)	%�VRWWR�
FRQWUROOR� VLJQL¿FD� LPSDUDUH� DG� DYHUH�
XQD�YLVLRQH�SL��VWUDWHJLFD�ULVSHWWR�DOOD�
SURSULD�JHVWLRQH�H�DWWLYDUH�OH�JLXVWH�OHYH�
SHU�PDVVLPL]]DUH�L�SUR¿WWL�H�RWWLPL]]DUH�
L� FRVWL� LQ�RWWLFD� VRVWHQLELOH�� WDJOLDQGR�
JOL�VSUHFKL�H�PLJOLRUDQGR�SURGXWWLYLWj�H�
TXDOLWj�GHO�ODYRUR�
6H�GDOO¶DQDOLVL�GHL�GDWL�LO�FRPSDUWR�VL�PR-
VWUD�VRIIHUHQWH�VXO�IURQWH�GHL�FRVWL�GL�SUR-
GX]LRQH��DOORUD�VL�SRWUHEEH�DQGDUH�D�ODYR-
UDUH�VXOOH�ULFHWWH�H�VXOOH�RSHUD]LRQL�OHJDWH�
DOOD�FXFLQD��1HO�FDVR�VSHFL¿FR�LQ�FXL�QHO-
OD�VWUXWWXUD�YLHQH�SURSRVWR�XQ�VHUYL]LR�GL�
ULVWRUD]LRQH�j�OD�FDUWH��SRWUHEEH�GLYHQWDUH�
VWUDWHJLFR�DYYDOHUVL�GHOOH�WHFQLFKH�GHOO¶LQ-
JHJQHUL]]D]LRQH�GHO�PHQX�H�GHOOD�YHQGL-
WD�VXJJHULWD�SHU�VSLQJHUH�VXOOH�SRUWDWH�SL��
SUR¿WWHYROL��TXLQGL�TXHOOH�FKH�SHUPHWWRQR�
GL�RWWHQHUH�XQ�PDUJLQH�PDJJLRUH�SHU�RJQL�
XQLWj�YHQGXWD��2SSXUH��QHO�FDVR�GL�ULVWR-
UD]LRQH�D�EXIIHW��VL�SRWUHEEHUR�ULGXUUH�OH�
SRU]LRQL��R�DQFRU�PHJOLR�FHUFDUH�GL�XQL-

Avere i numeri sotto 
controllo significa avere 
una visione strategica 
della propria azienda
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formare il menu per ottimizzare le forni-
ture. A questo proposito, anche rinegozia-
re i contratti di fornitura potrebbe essere 
un buon modo di contenere i costi F&B 
in hotel e per farlo risulta necessario pia-
QL¿FDUH�YHQGLWH�H�SURGX]LRQH��4XHVWR�SHU-
mette anche di migliorare l’organizzazio-
QH�GHO�ODYRUR�H�RWWLPL]]DUH�L�FRVWL�UHODWLYL�
alla struttura. Numeri alla mano, possia-
PR�WURYDUH�ULVSRVWH�D�GRPDQGH�FRPH��q�
PHJOLR�DFTXLVWDUH�XQ�SURGRWWR�VHPLODYR-
rato o grezzo? Un prodotto che persona-
le non addetto alla cucina possa rigene-
rare grazie all’utilizzo di un fornetto per 
JDUDQWLUH�XQ�VHUYL]LR���K��R�q�PHJOLR�DF-
TXLVWDUH�VROR�PDWHULH�SULPH�GD�ODYRUDUH"�
&¶q�ELVRJQR�GL�FRPSUDUH�XQ�IRUQR�QXRYR�
per ridurre il costo in bolletta dell’ener-
JLD�HOHWWULFD"�4XDQWL�FURLVVDQW�PL�SHUPHW-
terebbe di cuocere per le colazioni? Riu-
scirei nel frattempo, organizzarmi con le 
FRWWXUH�SUHYLVWH�SHU�LO�SUDQ]R�D�EXIIHW�R�
per il brunch bordo piscina?

I NUMERI 
PER UN FUTURO 
VINCENTE
Solo gestendo la tua struttu-
UD�FRPH�XQD�YHUD�H�SURSULD�
azienda potrai generare suf-
¿FLHQWH�YDORUH�SHU�VRVWHQHUH�
LO�WXR�YDQWDJJLR�FRPSHWLWLYR�
e il tuo posizionamento sul 
mercato. E questo compor-
ta una gestione che costrui-
VFH�HG�HYROYH�VX�TXHOOD�EDVH�
VROLGD�H�RJJHWWLYD�FKH�VROR�L�
numeri sanno garantire.
È sulla base del tuo storico e 
ULVSHWWR�D�GRYH�YXRL�DUULYDUH�
FKH�SXRL�SUHYHGHUH�FRVD�VXF-
cederà nei prossimi anni, ma 
soprattutto fare tutto ciò che 
RFFRUUH�DI¿QFKp�L�WXRL�RELHWWLYL�SRVVDQR�
realmente concretizzarsi. Grazie ai nu-
meri che ti aspetti di ottenere, ai numeri 
che in realtà ottieni e a quelli che hai ot-
tenuto in passato, infatti, puoi costruire la 
URWWD�YHUVR�LO�VXFFHVVR�GHOOD�WXD�VWUXWWXUD�
Ad esempio, puoi capire quale modalità 
ID�DO�FDVR�WXR�VH�YXRL�SDVVDUH�GD�SHQVLR-

QH�FRPSOHWD�D�QXRYD�IRUPXOD�H�PLVXUDUH�
TXDQWR�WHPSR�WL�FL�YXROH�DI¿QFKp�LO�FDP-
biamento si trasformi in guadagno. 
IO�SDVVDJJLR�GDOOD�YHFFKLD�H�RUPDL�QRQ�SL��
sostenibile pensione completa a un mo-
GHOOR�FKH�VSRVL�FLz�FKH�YXROH�H�ULFKLHGH�
il mercato parte innanzitutto da un’anali-
si del target e del contesto, per poi passa-

UH�D�UDJLRQDPHQWL�VXO�SRWHQ]LDOH�HIIHWWLYR�
GHOOD�SURSRVWD�H�LQ¿QH�DOOD�WUDGX]LRQH�GHO�
modello in numeri, da prendere in con-
VLGHUD]LRQH�FRQ�XQD�YLVLRQH�D�����JUDGL�
PDUOLDPR�GL�XQ�HVHPSLR�FRQFUHWR��KRWHO�
stagionale, ottanta camere, quattro stelle, 
VLWXDWR�LQ�XQD�ORFDOLWj�PDULWWLPD�FRQ�ÀXV-
si turistici piuttosto importanti. 
DRSR�DYHU�HVHJXLWR�XQ¶DWWHQWD�DQDOLVL�GL�
fattibilità e uno studio accurato rispetto ai 
QXPHUL�UHJLVWUDWL�QHJOL�DQQL�SUHFHGHQWL��q�
risultato necessario operare su due fronti. 
IO�SULPR��OHJDWR�D�XQD�UHYLVLRQH�GHOO¶RIIHU-
WD�FKH�VL�DOODUJDVVH�D�SL��RFFDVLRQL�GL�FRQ-
sumo e che si aprisse anche a una clien-
tela esterna. 
IO�VHFRQGR��FKH�SUHYHGHVVH�XQ�PRGHOOR�
con cucina centralizzata. In questo modo 
q�VWDWR�SRVVLELOH�QRQ�VROR�UDJJLXQJHUH�QHO�
JLUR�GL�XQD�VWDJLRQH�XQ������GL�H[WUD�UH-
YHQXH��PD�DQFKH�ULGXUUH�OH�VSHVH��LQ�SDUWL-
FRODUH�FRQ�XQ�����VXO�FRVWR�GHO�SHUVRQD-
OH�H�XQ�����VXO�FRVWR�GHOOH�PDWHULH�SULPH�
OYYLDPHQWH�WXWWR�TXHVWR�q�IDFLOH�GD�PLVX-
rare solo se si conoscono i propri numeri 
e se si hanno gli strumenti giusti per mi-
gliorarne l’andamento nel tempo.
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